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“  ”   2011 року

    ПП “Фортуна і К” /надалі “Фірма”/ (ліцензія ДКТУ АВ № 302765 від  21/12/2006р., банківська гарантія №10/40і-06), яка діє на підставі Статуту підприємства та яка діє від імені ТУРОПЕРАТОРА “Фортуна і К” на підставі угоди з однієї сторони, ________________

__________                 ,паспорт______________, дата рождения _____________/надалі “Турист”/, з іншої сторони уклали даний Договір про наступне:

1.ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРУ.

1.1 ” Фірма ” зобов»язується забезпечити «Туристу» надання комплексу туристичних послуг (туристичний продукт), а «Турист» зобов»язується на умовах цього Договору прийняти та оплатити послуги. 

2.ТЕРМІНИ  ПОЇЗДКИ.

2.1 Термін поїздки визначається путівкою /ваучером/, який видається “Фірмою” після здійснення “Туристом” оплати,в якій вказується тривалість туру. У випадку здійснення “Туристом” поїздки в складі туристичної групи путівка /ваучер/ виписується на всю групу,знаходиться в керівника туристичної групи,а підставою для надання “Туристу” послуг є даний договір.

3.УМОВИ  ПОЇЗДКИ  З  ПЕРЕЛІКОМ  ПОСЛУГ ЩО НАДАЮТЬСЯ.

	3,1,
	Терміни
	

	3.2.
	Кількість чоловік
	

	3.3.
	Прізвища та імена осіб,які 

подорожують разом з “Туристом”
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3.4.
	Маршрут
	

	3.5.
	Місця ночівок
	

	3.6.
	Умови розміщення
	

	3.7.
	Харчування
	

	3.8.
	Вид транспорту
	


4.1.”Фірма” зобов”язується:

4.1.1 Інформувати “Туриста” в повному обсязі про умови,терміни та вартість поїздки. А також про: основні вимоги пропонованих до оформлення виїзних/в’їзних документів та правила в’їзду до країни тимчасового перебування; місцезнаходження; умови перебування в країні тимчасового перебування “Туриста”; характеристику готелів, у тому числі відомості про правила тимчасового перебування; ціну і порядок здійснення оплати.

4.1.2  Забезпечити бронювання  туристичних послуг відповідно до розділу 3 цього Договору.

4.1.3  Забезпечити “Туриста” проїзними квитками у відповідності з умовами замовлення. 

                               4.2.”Турист” зобов”язується:

4.2.1 Надати всі необхідні документи для оформлення поїздки.

4.2.2  Оплатити вартість туристичних послуг в наступному порядку:

30 % вартості туристичних послуг – при підписанні ”Туристом” цього Договору;

70 % вартості туристичних послуг – протягом 3 (трьох) діб з моменту підписання цього Договору.

У випадку здійснення короткотермінового замовлення (менш ніж за 7 днів до початку поїздки), “Турист” зобов’язується оплатити повну вартість туристичних послуг протягом 24 годин після підписання цього Договору.

4.2.3 Не пізніше ніж за три дні до початку поїздки підтвердити “Фірмі” свою кандидатуру для здійснення поїздки в складі тургрупи або індивідуально.

4.2.4 Не пізніше ніж за 2 години до часу  вильоту, та за 15 хвилин до часу вид»їзду автобуса прибути на вказане місце збору групи.

4.2.5 При відмові від поїздки терміново повідомити про це “Фірму” в письмовому вигляді.

5. УМОВИ КОМПЕНСАЦІЇ ЗА НЕНАДАНІ ПОСЛУГИ 

5.1 У випадку невиконання умов цього Договору з боку “Фірми”, “Турист” має право вимагати повернення оплачених коштів за ненадані послуги, за умови дотримання вимог п. 5.5. цього Договору.

5.2. У випадку невиїзду “Туриста” внаслідок неправильного оформлення паспорта, всі фінансові витрати по поїздці (ануляцiї) несе “Турист”.

5.3. У випадку настання страхового випадку, претензії по збитках “Турист” пред’являє в страхову компанію, вказану в страховому полісі. 

5.4 У випадку дострокового припинення “Туристом” перебування в поїздці, та (або) невикористання замовлених та оплачених послуг, з будь-яких причин, “Фірма” не несе відповідальності за такі дії “Туриста” та  не здійснює компенсації. “Фірма” не відшкодовує “Туристу” витрати, що виходять за межі послуг, вказаних у цьому Договорі.

5.4. «Фірма» повертає «Туристу» оплачені кошти у випадку невиїзду «Туриста» на відпочинок з вини «Фірми» (неправильно оформлені документи працівниками «Фірми», неправильне інформування «Туриста» про правила оформлення туру та перебування за кордоном).

6.ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

6.1 “Турист” має право, сплативши “Фірмі” штрафні санкції, відмовитись від виконання цього Договору. Заява про відмову “Туриста” від туристичних послуг в письмовій  формі приймається “Фірмой” до виконання з дня отримання такої заяви. 

6.2 У випадку відмови від виконання цього Договору або зміни його умов “Турист” сплачує “Фірмі” штрафні санкції в наступних розмірах: 


6.2.1 В окремих випадках та в період високого сезону ТУРИСТ одразу здійснює 100 % попередню оплату. У разі несвоєчасної оплати за договором, ТУРОПЕРАТОР має право анулювати замовлені послуги та компенсувати за рахунок ТУРИСТА фактично понесені матеріальні збитки.

6.3 “Турист” несе відповідальність за пошкодження майна або здійснення протиправних дій під час поїздки, згідно з чинним законодавством країни тимчасового перебування.

6.4 ”Фірма” не несе відповідальності за:

- зміни в розкладах,запізнення рейсів (автобусних,потягів,літаків),

- втрату багажу пасажирів, які виникли не з вини “Фірми”,

-зміни в програмі туру через затримки ,викликані при проходженні митного контролю 

-виконання послуг,не передбачених у даному договорі і наданих третіми особами,

-за дії третіх сторін(база розміщення,закладів громадьскокго харчування,страхові компанії,транспортні фірми тощо),

-неотримання візи “Туристом”,

-наданя “Туристом” недостовірних відомостей,інформації чи неналежних  документів для отримання візи,

-запізнення або неприбуття туриста на місця збору групи під час туру або місце надання послуг,відповідно за зрив подорожі з його провини,

-сітуації й обставини,що виникли з віни посольств,

-неточності в готельних та інших рекламних проспектах і буклетіах,які виготовлені без участі “Фірми”.

7.ВАРТІСТЬ  ПОЇЗДКИ

	7.1.
	Вартість візових зборів
	

	7.2.
	Вартість  послуг приймаючої сторони
	

	7.3.
	Вартість  страхування від невиїзду
	

	7.4.
	Вартість візової підтримки
	

	7.5.
	Загальна вартість поїздки    
	

	7.6.
	Додаткові оплати (по прибуттю)
	


8.ПОРЯДОК  ВИРІШЕННЯ  СУПЕРЕЧОК

8.1.Всі суперечки,які можуть виникнути в ході виконання даного Договору, сторони зобов”язуються вирішувати шляхом двосторонніх переговорів,а у випадку недосягнення згоди-згідно чинного законодавства України.

8.2.Всі претензії до “Фірми” зі сторони “Туриста” з питань обслуговування за кордоном або на території України приймаються до розгляду в письмовому вигляді на протязі одного тижня від дати завершення поїздки за наявності складеного на місці Акту, підписаного “Туристом” і представником приймаючої сторони.

9.ДОДАТКОВІ  УМОВИ

9.1. У випадку неможливості розміщення “Туриста” у готелі, вказаному в розділі 3 цього Договору, йому надається можливість проживання в іншому готелі такої ж або вищої категорії без додаткової оплати.

9.2. У випадку зміни вартості туристичних послуг, що пов’язана з підвищенням цін на авіаквитки,пальне більш ніж на 5 % від  вартості, обумовленої цим Договором, “Турист” має право відмовитись від виконання цього Договору та вимагати повернення раніше сплачених коштів.

9.3. Даний Договір укладений в двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної Сторони.

9.4. Застосування ваучера як форми угоди при наданні туристичних послуг не є обов”язковим для сторін.

11.АДРЕСИ  СТОРІН

	“ФІРМА”
	“ТУРИСТ”

	
	

	ПП «Фортуна і К»
	

	Україна,29007,м.Львів,вул.Гребінки 4,1
	

	тел./032/ 225-74-49
	

	Факс./032/ 242 31 38
	

	
	

	Підпис_____________
	Підпис___________


При відмові або зміні Договору:  �
“Турист” сплачує неустойку у розмірі:�
�
У строк 30-21 робочих днів до початку подорожі -�
25 відсотків загальної вартості туристичних послуг (їх зміненої чи скасованої частини)�
�
У строк від 21 до 15 робочих  днів до початку подорожі  - �
50 відсотків загальної вартості туристичних послуг (їх зміненої чи скасованої частини)�
�
у строк  менш, ніж за 15 робочих  днів або неявку на рейс, чи дострокове припинення перебування в поїздці�
100 відсотків загальної вартості туристичних послуг (їх зміненої чи скасованої частини)�
�









